REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO PANORAMA

USMIECHU SP. z 0.0.

§1

[Tres¢ Regulaminu]

Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla:

cele 1 zadania podmiotu,

strukturg organizacyjng podmiotu,

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych,

przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych,

organizacj¢ 1 zadania poszczego6lnych komorek organizacyjnych, w tym ogdlne
zakresy obowigzkow, wymagania oraz warunki wspotdziatania migdzy tymi
jednostkami lub komoérkami,

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza,
wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej,

organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

wysokos¢ optat za udzielanie §wiadczen zdrowotnych inne niz finansowe ze srodkéw
publicznych,

sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego,

prawa 1 obowigzki pacjenta,

informacje podstawowe na temat dokumentacji medycznej stosowanej w placowce,
§2

[Podstawy prawne]

Podmiot Leczniczy dziala na podstawie obowiazujacych powszechnie przepisow prawa oraz
wdrozonych regulacji wewnetrznych, w szczegolnosci:

1.

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.
799);

2. 2.ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U. z

2024 r., poz. 1287 z p6zn. zm.);
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3. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.].
Dz.U. z 2024 r., poz. 581 z p6zn. zm.);

aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3)
powyzej;

Niniejszego regulaminu.

§3

[Cele i zadania Podmiotu Leczniczego]

. Podstawowym celem dziatalnosci leczniczej jest udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotnej. Dziatalno$¢ ta moze polegac rowniez na promocji zdrowia.

Do zadah PANORAMA USMIECHU naleza w szczegdlnosci udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z zakresu:

= CHIRURGII STOMATOLOGICZNE],

PERIODONTOLOGII,
PROTETYKI STOMATOLOGICZNE]J,
STOMATOLOGII DZIECIECE],
STOMATOLOGII ZACHOWAWCZEJ Z ENDODONCIA,
ORTODONCII,
RENTGENODIAGNOSTYKI,
IMPLANTOLOGII.
§4
[Rodzaj dzialalnoSci leczniczej i zakres udzielanych Swiadczen

zdrowotnych oraz miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych]

. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne

swiadczenia zdrowotne z zakresu:

CHIRURGII STOMATOLOGICZNEJ, PERIODONTOLOGII,
PROTETYKI STOMATOLOGICZNEJ,

STOMATOLOGII DZIECIECE],

STOMATOLOGII ZACHOWAWCZEJ Z ENDODONCIA,
ORTODONCII,

RENTGENODIAGNOSTYKI, IMPLANTOLOGII

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w:



a. Zakladzie leczniczym: pod adresem BATALIONU ,,PARASOL” NR 2 09-410
PLOCK

b. Poradni Stomatologicznej al. Jana Pawta I1 74 lok. 66 09-410 Ptock

§5

[Struktura organizacyjna Podmiotu]

Strukturg organizacyjng zaktadu leczniczego tworza nastgpujace jednostki organizacyjne:

1.

Poradnia Stomatologiczna ,,Panorama Usmiechu” I (kod resortowy — 100. pod
adresem BATALIONU ,,PARASOL” NR 2 09-410 PLOCK 09-410 PLOCK NIP:
774-330-29-20 REGON: 543274984;

Poradnia Stomatologiczna II (kod resortowy — 101), Adres: Aleja JANA PAWLA 11
NR 74 LOK 66 09-410 PLOCK NIP: 774-330-29-20 REGON: 543274984

L.P.

Nazwa jednostki cze$¢ V identyfikujaca Cze$¢ X dziedzina
organizacyjnej jednostke organizacyjna w medyczna
strukturze organizacyjnej
zakladu leczniczego

Poradnia 100 72,73,74,75,76,77,31
Stomatologiczna
,,Panorama Usmiechu”

Poradnia 101 72,73,74,75,76,77,31
Stomatlogiczna

§6

[Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych|

. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w podmiocie regulowany jest

wymogami Ustawy o dzialalnoS$ci leczniczej, Regulaminu organizacyjnego, uméw
cywilnoprawnych zawartych z innymi ubezpieczycielami oraz umow
cywilnoprawnych zawartych z innymi zaktadami §wiadczacymi ushugi na rzecz
podmiotu leczniczego jako podwykonawcy.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby wykonujace zawod lekarza dentysty,
higienistki stomatologicznej, technika elektroradiologii, posiadajace aktualne
uprawnienia i kwalifikacje do ich udzielania oraz spelniajagce wymagania zdrowotne.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych,
zgodnie z profilem medycznym danej komorki.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z najwyzsza staranno$cia oraz zgodnie
z obowigzujacymi standardami, majac na uwadze przede wszystkim dobro pacjentow,
w warunkach odpowiadajacych obowigzujagcym w tym zakresie przepisom prawa.




Osoby udzielajgce swiadczen zdrowotnych kieruja si¢ powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, zasadami aktualnej wiedzy medycznej oraz etyki zawodowe;j.

Podmiot leczniczy podejmuje dziatania zmierzajace do podnoszenia jakos$ci
swiadczonych ustug, w szczego6lnosci przez monitorowanie jakosci udzielanych
$wiadczen zdrowotnych, podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu oraz
dbato$¢ o poszanowanie praw pacjentow.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pod warunkiem wyrazenia poinformowane;j
zgody na dane $wiadczenie zdrowotne przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego
pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 po uprzedniej rejestracji, w ustalonych
terminach. Pacjent zobowigzany jest stosowac si¢ do terminéw umowionych wizyt 1
niezwlocznie informowac recepcj¢ Zaktadu Leczniczego o okolicznosciach mogacych
skutkowac¢ ich niedochowaniem.

Rejestracja pacjentow jest dokonywana osobiscie przez pacjenta/przedstawiciela
ustawowego lub telefonicznie pod nr: 24 365 95 65. Pacjent zobowigzany jest podac
przy rejestracji swoje dane w zakresie umozliwiajagcym kontakt ze strony Zaktadu
Leczniczego (numer telefonu, adres e-mail, etc.).

Swiadczenia zdrowotne umawiane s wedlug kolejnosci zgloszen. Jesli istnieja ku
temu wskazania medyczne, w szczeg6lnosci w sytuacjach bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia, lekarz upowazniony przez Zarzad moze zadecydowaé o
natychmiastowym udzieleniu §wiadczen zdrowotnych. W takiej sytuacji udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego nastepuje poza kolejnoscia.

Zaktad Leczniczy doktada staran, by umoéwione wizyty odbywaty si¢ zgodnie z
wyznaczonymi terminami, jednak z uwagi na mozliwos¢ przedtuzania si¢ innych
wizyt lub wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, zastrzegaja sobie prawo do ich
przesuwania w ramach danego dnia. Zaktady Lecznicze zastrzegajg sobie tez prawo
do przektadania wizyt na inny dzien w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w
szczegblnosci: udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach indywidualnego modelu
leczenia protetycznego, niedyspozycyjnosci lekarza, jak rowniez z przyczyn, za ktore
nie ponoszg odpowiedzialno$ci, w tym z powodu sity wyzszej. O zmianie terminu
wizyty Zaklad Leczniczy niezwlocznie informuje pacjenta/przedstawiciela
ustawowego pacjenta. W przypadkach, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, pacjent
uprawniony jest do zadania udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w umowionym
terminie przez innego lekarza, chyba Ze jest to niemozliwe z przyczyn
organizacyjnych.

Zaklady Lecznicze udzielajg $wiadczen zdrowotnych na podstawie umowy zawartej
przez Podmiot Leczniczy z pacjentem/przedstawicielem ustawowym pacjenta, przed
udzielaniem $§wiadczenia.

Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego lekarz przeprowadza wywiad z
pacjentem oraz w razie potrzeby kieruje na niezbe¢dne badania diagnostyczne w celu
ustalenia rozpoznania. Kierujgc pacjenta na badania diagnostyczne, lekarz poucza
pacjenta o ich zakresie, ryzyku i mozliwosci wystapienia powiklan, a nadto o
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obowigzku i terminie zgloszenia si¢ do Zaktadu Leczniczego po uzyskaniu wynikow
badan diagnostycznych.

Zaktad Leczniczy informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego jakie §wiadczenia
zdrowotne wchodzg lub moga wej$¢ w zakres zalecanego leczenia, jakie wigze si¢ z
nimi ryzyko i mozliwosci wystapienia powiklan, a nadto jaka jest ich przewidywana
taczna cena oraz okres trwania. Zakres, rodzaj, okres trwania oraz tgczna cena
Swiadczen zdrowotnych mogg ulec zmianie w przypadku zmiany stanu zdrowia
pacjenta lub z innych przyczyn, ktére ujawnig si¢ po przekazaniu pacjentowi lub
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta informacji w tym zakresie i z medycznego
punktu widzenia begdg takg zmiang uzasadniaty.

Informacji o stanie zdrowia pacjenta udzielajg osobom uprawnionym wytgcznie
lekarze. Podmiot Leczniczy chroni dane pacjentow, w szczegdlnosci dane zawarte w
dokumentacji medycznej, przed osobami nieposiadajagcymi upowaznienia do
zapoznania si¢ z ich trescig. Podmiot leczniczy przetwarza dane osobowe pacjentow
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Pacjent uprawniony jest do rezygnacji ze $wiadczen zdrowotnych oraz cofnigcia
zgody na leczenie w kazdej chwili.

Podmiot Leczniczy zachowuje prawo do odmowy udzielenia dalszych §wiadczen
zdrowotnych, jezeli okaze si¢, ze pacjent nie moze zosta¢ ze wzgledoéw medycznych

zakwalifikowany do dalszego leczenia.

W przypadku odwotania wizyty z przyczyn, za ktére Podmiot Leczniczy nie ponosi
odpowiedzialno$ci uiszczona optata rezerwacyjna na leczenie nie podlega zwrotowi.

§7
[Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek
i komorek organizacyjnych]

Na strukture organizacyjng podmiotu leczniczego, zawartg w tresci § 5 skladajg si¢
jednostki organizacyjne do zadan, ktorych nalezy:

Do zadan Poradni Stomatologicznej nalezy:

profilaktyka z zakresu chirurgii stomatologicznej,
wykonywanie konsultacji z zakresu chirurgii stomatologiczne;j,
leczenie dorostych z zakresu chirurgii stomatologicznej,
leczenie dzieci z zakresu chirurgii stomatologiczne;,

profilaktyka z zakresu periodontologii,



wykonywanie konsultacji z zakresu periodontologii,

leczenie dorostych z zakresu periodontologii,

leczenie dzieci z zakresu periodontologii,

profilaktyka z zakresu protetyki stomatologicznej,

wykonywanie konsultacji z zakresu protetyki stomatologicznej,
leczenie dorostych z zakresu protetyki stomatologicznej,

leczenie dzieci z zakresu protetyki stomatologiczne;,

profilaktyka z zakresu stomatologii dzieciecej,

wykonywanie konsultacji z zakresu stomatologii dziecigce;,

leczenie dzieci z zakresu stomatologii dziecigcej,

profilaktyka z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,
wykonywanie konsultacji z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,
leczenie dorostych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,
leczenie dzieci z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,
profilaktyka z zakresu ortodoncji,

leczenie dorostych z zakresu ortodoncji,

leczenie dzieci z zakresu ortodoncji,

wykonywanie DIAGNOSTYKI RTG

leczenie brakow zgbowych za pomoca implantow-

- leczenie brakow zebowych poprzez wykonywanie ruchomych i statych prac
protetycznych przywracajgcych prawidtowq funkcje narzqdu zucia

wykonywanie innych zabiegéw przywracajacych funkcje 1 estetyke narzadu zucia
Do zadan Poradni Stomatologicznej ,,Panorama Usmiechu” nalezy:
profilaktyka z zakresu chirurgii stomatologicznej,

wykonywanie konsultacji z zakresu chirurgii stomatologiczne;j,

leczenie dorostych z zakresu chirurgii stomatologicznej,



e leczenie dzieci z zakresu chirurgii stomatologicznej,

o profilaktyka z zakresu periodontologii,

o wykonywanie konsultacji z zakresu periodontologii,

e leczenie dorostych z zakresu periodontologii,

e leczenie dzieci z zakresu periodontologii,

o profilaktyka z zakresu protetyki stomatologicznej,

o wykonywanie konsultacji z zakresu protetyki stomatologiczne;j,

e leczenie dorostych z zakresu protetyki stomatologicznej,

e leczenie dzieci z zakresu protetyki stomatologiczne;,

o profilaktyka z zakresu stomatologii dziecigcej,

o wykonywanie konsultacji z zakresu stomatologii dziecigcej,

e leczenie dzieci z zakresu stomatologii dziecigcej,

o profilaktyka z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,

o wykonywanie konsultacji z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,
e leczenie dorostych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,
e leczenie dzieci z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncja,

o profilaktyka z zakresu ortodoncji,

e leczenie dorostych z zakresu ortodoncji,

e leczenie dzieci z zakresu ortodoncji,

e wykonywanie DIAGNOSTYKI RTG

e leczenie brakow zebowych za pomoca implantow-

—leczenie brakow zebowych poprzez wykonywanie ruchomych i statych prac protetycznych
przywracajqgcych prawidlowq funkcje narzqdu zucia

e wykonywanie innych zabiegdéw przywracajacych funkcje i estetyke narzadu zucia.

2. Nadzor merytoryczny nad dziataniem jednostek i samodzielnych stanowisk
udzielajacych §wiadczen zdrowotnych sprawuje Kierownik podmiotu.



Prawo do podpisywania pism w ramach zakresu dziatania zaktadu udzielajacego
swiadczen zdrowotnych ma Kierownik podmiotu i umocowani pracownicy.

Do wylacznych uprawnien Kierownika Zaktadu nalezy podpisywanie pism
delegowanych na zewnatrz, w tym:

do organow administracji panstwowej,

bedacych umowami formalno-prawnymi, zawierajacych decyzje zwigzane ze
zmianami organizacyjnymi, kadrowo-ptacowymi.

do uzytku wewnetrznego, w tym: zarzadzenia regulujgce podstawowe problemy,
wymagajace trwatych ustalen w oparciu o jednolite zasady oraz problemy
jednorazowe o zasadniczym znaczeniu, polecenia stuzbowe o charakterze
jednorazowym $cisle adresowanym, zabezpieczajace wykonanie zadan duzej wagi (nie
ustalaja one trwatych zasad organizacyjnych), pisma ogolne, podajace okreslone fakty
i informacje do wiadomosci pewnej kategorii adresatow (komunikaty, zawiadomienia,
itp.), instrukcje, wytyczne, regulaminy, bedace przepisami ustalajagcymi w sposob
trwaty szczegdlowe zasady i tryb postgpowania.

Umocowani pracownicy upowaznieni sg do podpisywania pism w zakresie dziatania
kierowanych przez nich gabinetéw i1 pracowni.

Do zadan Kierownika Zakladu nalezy:

kierowanie dziatalno$cig podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg podmiotu
leczniczego,

reprezentowanie podmiotu leczniczego na zewnatrz,

podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach dotyczacych funkcjonowania
podmiotu i ponoszenie za nie petnej odpowiedzialnosci,

zarzadzanie mieniem podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,
ustanawianie wewngtrznych aktow normatywnych,

prowadzenie polityki kadrowej, ptacowe;j, socjalnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

udzielanie pelnomocnictw pracownikom w ramach obowigzujacego prawa i
posiadanych uprawnien,

podejmowanie przedsiewzig¢ majacych na celu rozwéj podmiotu leczniczego,
nadzorowanie i koordynowanie pracy bezposrednio podporzadkowanych komorek
organizacyjnych,

udzielanie urlopéw wypoczynkowych, okoliczno§ciowych, zwolnien od pracy dla
pracownikow bezposrednio podlegtych,

prowadzenie nadzoru nad zapewnieniem cigglosci pracy podmiotu udzielajacego
swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem zastepstw na czas nieobecnos$ci pracownika,



zabezpieczanie odpowiedniego doboru kadr na poszczegdlnych stanowiskach pracy,
nadzorowanie prawidtowos$ci udzielania §wiadczen stomatologicznych,
wspotpraca ze Specjalista ds. BHP i1 Ksiegowa,

nadzorowanie przestrzegania przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz zapewnienie
pracownikom szkolenia w tym zakresie,

nadzorowanie terminowos$ci przeprowadzania badan okresowych pracownikow oraz
badan pracownikow dla celow Sanepid,

dbanie o podnoszenie kwalifikacji personelu,
przyjmowanie skarg i wnioskdw od pacjentow.
Do zadan Rejestratorki nalezy:

rejestrowanie pacjentdéw na podstawie zgloszenia osobistego, telefonicznego lub za
posrednictwem osoby trzeciej, w tym na wizyty domowe,

zaktadanie Historii zdrowia i choroby, wyjmowanie dokumentacji zglaszajacych si¢
pacjentow, porzadkowanie i umieszczanie jej w kartotece po zakonczeniu przyjec
przez lekarza,

udzielanie osobom zglaszajacym si¢ wyczerpujacych informacji o dniach i godzinach
pracy podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych oraz o rodzajach i1 warunkach
udzielania §wiadczen zdrowotnych,

sprawdzanie uprawnien do §wiadczen zglaszajacych si¢ 0sob,

kierowanie zgtaszajacych si¢ i odnoszenie ich dokumentacji do wlasciwych poradni,
gabinetow,

gromadzenie, porzagdkowanie, przechowywanie dokumentéw oraz prowadzenie
archiwum dokumentacji medycznej,

prowadzenie terminarza przyje¢ pacjentow, ktorym wyznacza si¢ terminy przyjec,

$cista wspotpraca z Lekarzami 1 personelem medycznym w celu regulowania przyjeé
zglaszajacych si¢ pacjentow,

czuwanie nad stanem wyposazenia gabinetow w druki i inne materiaty biurowe,
zglaszanie zapotrzebowania na druki i inne materialy biurowe do Kierownika zaktadu
sporzadzanie obowigzujacych sprawozdan oraz zbieranie i opracowywanie danych

statystycznych zwigzanych z dziatalnoscig zaktadu udzielajacego §wiadczen
zdrowotnych,



o przekazywanie dokumentéw do innych zaktadéw udzielajacych §wiadczen
zdrowotnych lub instytucji na ich zadanie i czuwanie nad zwrotem tych dokumentow,

e przetwarzanie i archiwizowanie danych osobowych,

o zabezpieczenie dokumentow przed dostepem osob niepowotanych,
e dbanie o porzadek i zabezpieczenie miejsca pracy,

e noszenie identyfikatora w miejscu umozliwiajacym identyfikacje,
e przestrzeganie obowigzujacych procedur i instrukcji medycznych,
e przestrzeganie tajemnicy shuzbowe;j,

e przestrzeganie przepisow i zasad BHP i P. Poz. oraz ustalonego

e wykonywanie innych czynnos$ci wchodzacych w zakres pracy zawodowej, zleconych
przez Kierownika podmiotu, a nie objetych niniejszym zakresem.

8. Do zadan Lekarza Dentysty nalezy:

o wykonywanie §wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza
dentysty,

e prowadzenie leczenia stomatologicznego,

e prowadzenie na biezagco dokumentacji medycznej pacjenta,

» wlasciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami medycznymi.
o dbatos¢ o wlasciwg eksploatacje 1 obstuge sprzetu medycznego,

o systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych 1 jako$ci udzielanych
Swiadczen,

e przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych,
tajemnicy lekarskiej 1 stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisOw o bezpieczenstwie i
higienie pracy, karty praw pacjenta,

e wspoldziatanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w Placoéwce w zakresie
organizacji pracy, opieki nad pacjentem, ¢ prowadzenie o§wiaty w zakresie

stomatologii,

e ochrona danych osobowych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,

o taktowne 1 zyczliwe zachowanie si¢ w stosunku do zgtaszajacych si¢ osob,

e przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;j,



e przestrzeganie przepiséw i zasad BHP 1 P. Poz. oraz ustalonego

e wykonywanie innych czynnosci wchodzacych w zakres pracy zawodowej, zleconych
przez Kierownika podmiotu, a nie objetych niniejszym zakresem.

9. Do zadan Lekarza chirurga stomatologa nalezy:

o wykonywanie §wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza
chirurga stomatologa,

e prowadzenie leczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej

e prowadzenie na biezagco dokumentacji medycznej pacjenta,

o wlasciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami 1 materiatami chirurgicznymi,
o dbalos¢ o wlasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu medycznego,

o systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych
swiadczen,

e przestrzeganie przepisOw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych,
tajemnicy lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisOw o bezpieczenstwie i

higienie pracy, karty praw pacjenta,

e wspodldzialanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w Placowce w zakresie
organizacji pracy, opieki nad pacjentem,

e prowadzenie oswiaty w zakresie chirurgii stomatologicznej,

e ochrona danych osobowych przed niepowotanym dostgpem, nieuzasadniong
modyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,

o taktowne 1 zyczliwe zachowanie si¢ w stosunku do zgtaszajacych si¢ osob,
e przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,
e przestrzeganie przepisow i zasad BHP i1 P. Poz. oraz ustalonego

e wykonywanie innych czynno$ci wchodzacych w zakres pracy zawodowej, zleconych
przez Kierownika podmiotu, a nie objetych niniejszym zakresem.

9. Do zadan Personelu pomocniczego nalezy:
o sterylizacja narzedzi,
e utrzymywanie porzadku i sterylnos$ci pomieszczen,

e zaopatrzenie gabinetu w §rodki czystosci 1 materialy medyczne, Pomoc przy
zabiegach,



przygotowanie pacjentow do zabiegow,

przygotowanie gabinetu i stanowiska pracy Lekarza,

asystowanie przy pracy lekarza dentysty,

wykonywanie badan RTG (przez technika elektroradiologa)
sprawdzanie termindow waznosci lekéw oraz materiatow medycznych,

Scista wspoltpraca z osobg zajmujaca si¢ zaopatrzeniem w zakresie ilo$ci utrzymania
bezpiecznego stanu magazynowego:

materialow,

lekow,

srodkoéw dezynfekcyjnych.

ustalanie kolejnego terminu wizyty pacjenta,
mycie i dezynfekcja sprzgtu medycznego,

ochrona danych osobowych przed niepowolanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,

taktowne 1 zyczliwe zachowanie si¢ w stosunku do pacjentow,
przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;j,
przestrzeganie przepisow i zasad BHP 1 P.Poz. oraz ustalonego

Wykonywanie innych czynno$ci wchodzacych w zakres pracy zawodowej, zleconych
przez Kierownika podmiotu, a nie objetych niniejszym zakresem.

§8
[Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi
dzialalnos$¢ lecznicza]

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji 1 rehabilitacji
pacjentow oraz ciaggtosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych,
Zaktad Leczniczy moze kierowac pacjentow do skorzystania z okreslonych §wiadczen
zdrowotnych, niedostepnych w ramach Podmiotu Leczniczego a niezbednych do
udzielenia $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, do innej placowki
medycznej.

Podmiot Leczniczy wspdlpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
lecznicza, w tym moze zawiera¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi



podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, jezeli przystuzy si¢ to
zabezpieczeniu prawidlowego toku leczenia.

§9
[Udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest osobom uprawnionym, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania §wiadczen zdrowotnych albo w siedzibie podmiotu udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych;

2. przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdw wladzy publicznej albo sagdoéw powszechnych, a
takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4. zaposrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

4. na informatycznym no$niku danych.

3. Zdjecia rentgenowskie wykonane cyfrowo przechowywane przez podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych, sg udostepniane na informatycznym nos$niku danych za
potwierdzeniem odbioru

3. Dokumentacja medyczna, prowadzona jest w postaci cyfrowej i moze by¢
udostegpniona przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) 1
przekazanie za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej lub na
informatycznym nos$niku danych, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych
organdéw lub podmiotow.

5. Udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu nastepuje w uzgodnionym
terminie. Osoba przegladajaca dokumentacj¢ medyczng ma prawo robi¢ notatki oraz
sporzadzac¢ fotokopie za pomocg wtasnego sprzgtu. W czasie przegladania
dokumentacji medycznej obecny jest personel Zaktadu Leczniczego.

5. Zaudostgpnienie dokumentacji medycznej poprzez:

e sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

¢ na informatycznym no$niku danych;

Podmiot Leczniczy NIE pobiera optat, bez wzgledu na forme jej udostepnienia



§10
[Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w
przypadku pobierania oplat]

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z cennikiem
(Cennik), ktéry dostepny jest w rejestracji kazdego Zaktadu Leczniczego. Ustalajac
wysokos¢ optat, bierze si¢ pod uwage konieczny do wykonania §wiadczenia naktad
pracy personelu medycznego, zuzycie sprzetu i urzadzen medycznych, wartos$¢
wykorzystanych wyrobow medycznych, czas trwania opieki medycznej oraz stopien
skomplikowania zabiegu.

Ostateczna cena §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy
uzalezniona jest od rodzaju i zakresu przedmiotowych §wiadczen, ktéry ustalany jest
przez lekarza prowadzacego w porozumieniu z pacjentem/przedstawicielem
ustawowym pacjenta.

Koszty leczenia ptatne sg co do zasady po kazdej wizycie. W przypadku niektorych
Swiadczen, pacjent jest zobowigzany do dokonania wplaty optaty rezerwacyjnej,
zaliczki badz zadatku, o czym jest informowany przed rozpoczgciem leczenia —
wowczas pozostala czg$¢ ptatna jest po zakonczeniu leczenia.

§11
[Sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi
zakladu leczniczego]

Pracami Zaktadu Leczniczego oraz dziatajacych w jego strukturze jednostek
organizacyjnych 1 komorek organizacyjnych kieruje Kierownik podmiotu leczniczego,
ktéra to funkcje petni Bozena Przybysz.

Do os6b wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zapewnienie prawidtowego dziatania
Zaktadu Leczniczego 1 jednostek oraz komodrek organizacyjnych dziatajacych w jego
strukturze, w tym w szczegdlnosci:

nadzor nad jakoscia udzielanych §wiadczen zdrowotnych w ramach Zaktadu
Leczniczego;
kontrola wykonywania zadan przez podleglych pracownikow/wspdtpracownikow;

kontrola przestrzegania przez personel obowigzujacych przepisow prawa, w tym m.in.
prawidlowos$ci prowadzenia dokumentacji medycznej;

zachecanie pracownikow/wspotpracownikow do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych;

zglaszanie wlasciwym izbom lekarskim przypadkoéw naruszenia zasad etyki przez
podlegtych pracownikow/wspotpracownikow.

§12



[Monitoring]

Zaktady lecznicze stosujg system monitoringu wizyjnego obejmujacy pomieszczenia
ogolnodostepne budynku zlokalizowanego przy ul. Batalionu ,,Parasol” 2 09-410
Plock oraz przy Alei Jana Pawta I 74 lok. 66, 09-410 Ptock (z wylaczeniem
pomieszczen, w ktorych $wiadczone sg ustugi zdrowotne).

Celem wprowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczenstwa osob
przebywajacych na terenie Zaktadow Leczniczych oraz mienia np. przed kradzieza,
pozarem i wszelkimi innymi niepozadanymi zdarzeniami zagrazajacymi
bezpieczenstwu na terenie Zaktadow Leczniczych oraz zachowanie w tajemnicy
informacji, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zaktady Lecznicze na szkodg
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 119/1, art. 222 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy,
art. 23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej).

Nagranie z monitoringu s3 przechowywane maksymalnie przez okres 30 DNI liczac
od dnia nagrania. Po uptywie wskazanego terminu dane podlegaja usunigciu. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy nagranie bedzie stuzy¢ jako dowodd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisoéw prawa lub Zaktad Leczniczy powezmie
wiadomo$¢, iz nagranie moze stanowi¢ dowod w takim postepowaniu — wowczas
nagranie bedzie przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

§13
[Procedura skladania skarg]

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo zlozy¢ skarge dotyczaca
dziatania Podmiotu Leczniczego, Zaktadéw Leczniczych lub ich personelu.

Przedmiotem skargi moga by¢ zaréwno uchybienia o charakterze administracyjnym,
jak 1 medycznym, w tym dotyczace naruszenia praw pacjenta.

3. Skarge mozna ztozy¢:

1.

(98]

osobiscie — w rejestracji Zaktadu Leczniczego;
w drodze przesyiki pocztowe;;

w drodze wiadomosci e-mail na adres: gabinet@panoramausmiechu.pl
telefonicznie na nr: 024 365 95 65

Podmiot Leczniczy ustosunkowuje si¢ do tresci ztozonej skargi na piSmie. O sposobie
rozpatrzenia skargi Podmiot Leczniczy niezwlocznie powiadamia skarzacego, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, chyba ze
dochowanie tego terminu okaze si¢ niemozliwe lub znacznie utrudnione. O
okolicznosci tej Podmiot Leczniczy poinformuje skarzacego.



§14
[Postanowienia koncowe]
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 marca 2025 roku.
Regulamin jest udostgpniany w nastepujacy sposob:
na zyczenie pacjenta — w recepcji Zaktadu Leczniczego;
na tablicy ogloszen — w recepcji Zaktadu Leczniczego;

na stronie internetowej Zaktadu Leczniczego.



