PANORAMA USMIECHU Sp. z 0. 0. (PANORAMA USMIECHU), doktada wszelkich staran w
celu ochrony poufnosci i bezpieczenstwa danych osobowych.

Niniejsza Polityka prywatnosci, zwana dalej Polityka, okresla zasady przetwarzania i
ochrony Panstwa danych osobowych gromadzonych w PANORAMA USMIECHU w zwigzku
z realizacjg $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii i stomatologicznych badan
rentgenowskich. Celem Polityki prywatnosci jest dostarczenie wiascicielom danych
osobowych przetwarzanych w PANORAMA USMIECHU niezbednych informacji o sposobie
ich przetwarzania, prawach wilascicieli danych i metodach zabezpieczania danych

osobowych.

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki prywatnosci termin: ,Pani/Pan” moze by¢
zastgpiony okresleniami ,Ty, Wy” atermin ,Administrator” moze by¢ zastgpiony

okresleniem ,My”.

Termin ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1. Kto jest administratorem Panstwa danych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest spétka PANORAMA USMIECHU SP. Z O.
O. AL. JANA PAWLA II 74/66, 09-410 w Ptocku, reprezentowana przez Bozene Przybysz.

Dane Administratora:

PANORAMA USMIECHU SP. Z O. O.

Adres — Al. Jana Pawta II 74/66, 09-410 Ptock
Tel. 424 36595 65

Email: biuro@panoramausmiechu.pl

2. Gdzie mozecie Panstwo zadzwoni¢ lub napisa¢, zeby uzyska¢ pomoc w
kwestiach zwigzanych z Polityka?
Jezeli majg Panstwo pytania zwigzane z Politykg lub stosowanymi przez nas zasadami
zbierania, udostepniania czy wykorzystywania danych osobowych, lub gdy zasady te nie
spetniajg Panstwa oczekiwan, mozecie sie Panstwo kontaktowac z naszym Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych z wykorzystaniem ponizszych danych kontaktowych:

. Telefon: +48505723363,

o Adres e-mail: Monika Wojtal monica.wojtal@gmail.com
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3.

Adres: Al. Jana Pawta II 74/66, 09-410 Ptock (z dopiskiem , dla IODO)

Funkcje Inspektora Ochrony Danych Osobowych pelni Monika Wojtal

W jaki sposob pozyskujemy Panstwa dane? Jakie dane przetwarzamy?

W PANORAMIE USMIECHU przetwarzamy nastepujace grupy danych osobowych:

Dane zwykte i dane szczegdlnych kategorii pacjentéw

Dane zwykte o0sOb upowaznionych przez pacjentébw do otrzymywania
dokumentacji i informacji o stanie zdrowia

Dane zwykte i dane szczegdlnych kategorii kandydatéw do pracy, pracownikéw i
0s6b realizujacych zadania w PANORAMIE USMIECHU w oparciu 0 umowy cywilno
- prawne

Dane zwykte dostawcéw, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych

Dane zwykte 0séb kontaktujacych sie z PANORAMA USMIECHU z wykorzystaniem
poczty tradycyjnej i elektronicznej

Wizerunek oséb przebywajacych na terenie recepcji PANORAMY USMIECHU

Informacje zawierajgce Panstwa dane osobowe pozyskujemy:

w wypadku danych pacjentéw i o0s6b upowaznionych przez pacjentéw,
bezposrednio podczas pierwszych etapow realizacji $wiadczen medycznych:
rejestracji osobistej lub elektronicznej oraz na biezgco, podczas udzielania
$wiadczen medycznych w PANORAMIE USMIECHU,

w wypadku danych kandydatow do pracy, pracownikow lub oséb realizujgcych
zadania w oparciu o umowy cywilno - prawne, bezposrednio od tych oséb drogq
osobistg, mailowg lub pocztowaq,

w wypadku danych dostawcow, bezposrednio od dostawcow podczas realizacji
procesu zaopatrzenia PANORAMY USMIECHU w materiaty, sprzet i ustugi,

w wypadku danych z poczty elektronicznej, bezposrednio od oséb kontaktujacych

sie ta droga.

PANORAMA USMIECHU przykfada szczegdélng uwage do rzetelnoéci Panstwa danych,

dlatego podczas ich zbierania, bedziemy sprawdzac¢ ich poprawnos¢ z dokumentem

zawierajgcym zdjecie, przedstawionym przez Panstwa.

Okresowo bedziemy prosi¢ o aktualizacje posiadanych danych. Takze Panstwo mozecie

zaktualizowac informacje o sobie, w kazdej chwili. W celu aktualizacji danych prosimy o

kontakt z recepcja.

Panstwa dane osobowe gromadzone sg w formie elektronicznej i papierowej.
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4. W jaki sposob kontaktujemy sie z Panstwem?
W zaleznosci od zakresu podanych przez Panstwa danych teleadresowych mozemy

kontaktowac sie z Panstwem listownie, poczta elektroniczng, telefonicznie, SMS-em,

poprzez strone https://panoramausmiechu.pl/

Dane kontaktowe dostepne sa w niniejszym dokumencie, materiatach reklamowych oraz
na stronie internetowej PANORAMY USMIECHU
Podczas kontaktu z naszej strony bedziemy Panstwa prosi¢ o podanie informaciji

pozwalajacych zidentyfikowac Panstwa osoby.

5. W jakim celu pozyskujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe zbieramy w celu:

. rejestracji dla potrzeb udzielanych $wiadczen medycznych;

o wystawiania dokumentow sprzedazy ustug medycznych;

o wypetnienia wymagan dotyczacych pracodawcy;

. realizacji $wiadczen medycznych;

. prowadzeniu dokumentacji medycznej zgodnie z wymaganiami prawnymi w tym
zakresie;

. zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia znajdujacych sie na terenie PANORAMY
USMIECHU;

) komunikacji z Panstwem w sprawach zwigzanych z realizowanymi $wiadczeniami
medycznymi.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy réwniez w prawnie usprawiedliwionym celu

administratora danych bedacego przedsiebiorcg, takim jak:

. zaopatrzenie;

o wysytka korespondencji;

. rozpatrywanie skarg i wnioskow;

. bezpieczenstwo 0sob i mienia;

o dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci;

) wywigzywania sie z obowigzkéw natozonych na przedsiebiorce przez wymagania

prawne, takich jak prowadzenie rachunkowosci, wystawianie faktur, itp.

6. Jakie sa prawne podstawy przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych?
Nasza dziatalno$¢ zwigzana z przetwarzaniem danych osobowych jest regulowana
szczegdtowymi przepisami prawa, gtéwnie z:
o Ustawq z dnia 06 listopada 2008 o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
o Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018
. Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 w sprawie rodzajow,

zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
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o RODO - Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

% Dane pacjentéw i oséb upowaznionych - RODO art. 6 - 1b oraz art. 9 -

2h
% Dane kandydatéw do pracy i pracownikéw — RODO art. 6 — 1 b, c oraz
art. 9-2b

< Dane dostawcéw - RODO art. 6 - 1b

% Dane os6b kontaktujgcych sie drogg mailowg - RODO art. 6 - 1a, b

% Wizerunek oséb przebywajacych na terenie PANORAMA USMIECHU -
RODO art. 6 - 1diart. 9 - 2¢

7. Jak diugo przechowujemy Panstwa dane?

Dane pacjentéw musimy przechowywac zgodnie z Ustawg z dnia 06 listopada 2008 o
prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres nie krotszy niz 20 lat i nie
dtuzszy niz 30 lat od konca roku, w ktérym zakonczono realizacje $wiadczen medycznych
na Panstwa rzecz.

Panstwa dane nie mogg by¢ usuniete przed ustalonym okresem, w zwigzku z tym nie
przystuguje Panstwu prawo przewidziane w RODO - prawo do wnioskowania o usuniecie
danych lub o ,bycie zapomnianym”. Jest to cecha ochrony danych specyficzna dla branzy
medycznej, w ktérej obwigzuja réwnorzedne do RODO przepisy prawne w zakresie
przechowywania dokumentacji medycznej.

Okresy przechowywania danych osobowych innych grup przetwarzanych w PANORAMA
USMIECHU okreélone sa w dokumencie ,Retencja danych”, dostepnym u Inspektora

Ochrony Danych Osobowych.

8. Czy podanie danych jest Panstwa obowiazkiem ?

Korzystanie z naszych ustug jest w peitni dobrowolne, ale do realizacji $wiadczen
medycznych niezbedne jest zebranie danych osobowych. Podanie danych osobowych
wymienionych w punkcie 3 Polityki prywatnosci jest warunkiem realizacji $wiadczen
medycznych.

Na etapie rejestracji on - line (zapisy przez internet lub telefon) mozemy zbieraé Panstwa
dane w ograniczonym zakresie - imig, nazwisko, adres email, numer telefonu.

Podanie danych innych jest wymogiem zwigzanym z wystepowaniem PANORAMY

USMIECHU w roli pracodawcy, strony umowy cywilno - prawnej.

9. Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?
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Panstwa dane udostepniamy wytacznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania lub
podmiotom wspétpracujacym z PANORAMA USMIECHU w trakcie realizacji $wiadczen
medycznych.

Dane przekazywane sg takze na podstawie obowigzku wynikajacego z przepisow prawa
lub na uzasadniony wniosek uprawnionego organu, na przyktad ZUS lub do Sadu, jesli
wskutek postepowania Sad zwrdci sie do nas z takim wnioskiem.

Podmioty wspdtpracujace z PANORAMA USMIECHU w trakcie realizacji $wiadczen
zdrowotnych sg powigzane stosownymi umowami, zapewniajgcymi poufnos$c¢ Panstwa
danych osobowych. Na Panstwa zyczenie Inspektor Ochrony Danych Osobowych
przedstawi liste podmiotéw, ktérym przekazywane sg Panstwa dane.

W wypadku koniecznosci przekazywania Panstwa danych poza obszar Unii Europejskiej,

bedziecie Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na te czynnosé.

10. Jak chronimy Panstwa dane?
Ochrona i zapewnienie poufnosci danych osobowych jest dla nas bardzo wazna.

Wdrozylismy techniczne, organizacyjne i fizyczne $rodki bezpieczenstwa w celu:

o ochrony Panstwa danych przed utratg, nieuprawnionym dostepem lub uzyciem;

o zabezpieczania systemoéw informatycznych oraz ochrony informacji w nim
gromadzonych;

. mozliwosci odtworzenia pozyskanych od Panstwa danych w sytuacji utraty ich

integralnosci lub ich utraty w wyniku sytuacji kryzysowej.

PANORAMA USMIECHU wdrozyt system bezpieczenstwa danych osobowych zgodny z
RODO, ktory jest nieustannie doskonalony.

Gdy jest to niezbedne, stosujemy adekwatne srodki techniczne stuzace bezpieczenstwu
danych, mechanizmy szyfrujgce dane gromadzone w formie elektronicznej lub inne srodki
ochrony Panstwa danych. Okresowo dokonujemy przegladu naszych procedur
bezpieczenstwa w celu analizy stosowanych rozwigzan i oceny koniecznosci ich
modyfikacji.

Pragniemy jednak zwrdci¢ uwage, iz nie istnieje idealne zabezpieczenie danych

osobowych, ktére bytoby niemozliwe do ztamania.

11. Czy zamierzamy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe do panstw
znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

Standardowo, nie zamierzamy przekazywac¢ Panstwa danych osobowych do Panstw

znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jednak wypadku

koniecznosci takiego przekazania, zostaniecie Panistwo poproszeni o wyrazenie pisemnej

zgody na takie przekazanie.

12. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

Nie bedziemy podejmowac w Panistwa sprawie decyzji w sposéb zautomatyzowany, tzn.
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bez wptywu cztowieka. Przetwarzajac Panstwa dane osobowe nie stosujemy profilowania,
rozumianego jako prognozowanie Panstwa preferencji, zainteresowan, sytuacji

ekonomicznej, itp.

13. Pliko cookies

Dla kontaktu z Panstwem oraz dla potrzeb prowadzenia rejestracji internetowej
pacjentéw, PANORAMA USMIECHU wykorzystuje firmowg strone internetowa. Strona
internetowa nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem
informacji zawartych w tzw. plikach , cookies”.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktdére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym osoby przegladajacej strone

internetowq i przeznaczone sg do usprawnienia korzystania ze strony internetowej.

Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdérej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

o dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji osoby z niej
korzystajacej oraz optymalizacji korzystania ze strony - w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ komputer osoby przegladajacej strone internetowg i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb;

o tworzenia statystyk korzystania ze strony www.

PANORAMA USMIECHU wykorzystuje pliki cookies dla celu tworzenia statystyk
korzystania ze strony internetowej. W przysztosci, mozemy wykorzystywac pliki cookies
do dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji osoby z niej

korzystajacej, optymalizacji korzystania ze strony oraz dziatan marketingowych.

W trakcie korzystania ze strony www stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw

cookies:

o ~Ssesyjne” (session cookies);

o .state” (persistent cookies).
Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s w urzadzeniu
korncowym osoby przegladajacej strone www do czasu wylogowania, opuszczenia strony

internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

.State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym osoby przegladajacej
strone internetowg przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich

usuniecia przez Uzytkownika.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym osoby korzystajacej ze strony
internetowej mogq by¢ réwniez w przysziosci wykorzystywane przez wspotpracujace z
PANORAMA USMIECHU podmioty, realizujace zadania w zakresie sprzedazy ustug

medycznych lub dziatan marketingowych.



Osoba korzystajgca ze strony internetowej moze w kazdej chwili usung¢ pliki ,cookies”
wykorzystujac narzedzia informatyczne przygotowane do tego celu przez dostawcow

przegladarek internetowych.

14. Informacja o aktualizacji polityki prywatnosci
Aktualizacja niniejszej polityki moze mie¢ miejsce w kazdej chwili. W przypadku

dokonania zmian, informacje o tym zostang umieszczone na stronie internetowej.

15. Prawo wilasciwe
Zasady okreslone w niniejszej Polityce podlegajg prawu polskiemu oraz prawu Unii

Europejskiej.

16. Jakie sq Panstwa prawa do ochrony prywatnosci?

Przedstawione ponizej prawa zwigzane sg z prywatnoscig i dotyczg przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Bedziemy realizowac nastepujace Panstwa prawa:

Prawo dostepu do danych osobowych, w tym otrzymania informacji o
przetwarzanych danych osobowych
Macie Panstwo prawo do otrzymania informacji o Panstwa Danych osobowych

przetwarzanych przez nas.
Panstwa wniosek o informacje moze obejmowac zadanie:

o otrzymania potwierdzenia, ze Panstwa dane sg przetwarzane;

. wskazania zakresu danych, ktére przetwarzamy, czasu ich

przechowywania;

o wskazania odbiorcow lub kategorii odbiorcow danych;

o udostepnienia dokumentacji medycznej
Jesli jednak Panstwa wniosek o udzielenie informacji na temat danych osobowych
bedzie bezpodstawny lub bedzie sie powtarzat sie, mozemy odmowi¢ udzielenia
informacii.
Na Panstwa wniosek odpowiemy tak szybko jak bedzie to mozliwe, nie pézniej jednak niz
w ciggu 2 tygodni od wptyniecia wniosku. Jezeli udzielenie informacji miatoby zajac¢ dtuzej
niz 2 tygodnie, poinformujemy Panstwa o tym. W tym przypadku odpowiedzi udzielimy

nie pozniej, niz w terminie trzech miesiecy.

Mozecie zazadac Panstwo kopii papierowych i elektronicznych danych, ktére posiadamy,

udostepniamy lub uzywamy, w tym danych gromadzonych w dokumentacji medycznej.

By rozpatrzy¢ Panstwa wniosek moze zajs¢ koniecznos$¢ podania przez Panstwa informacji
w celu potwierdzenia Waszej tozsamosci. Mozemy Panstwu przekaza¢ wytacznie
informacje Panstwa dotyczace. W przypadku, gdy ztozony wniosek magtby doprowadzic¢

do naruszenia prywatnosci innej osoby, mozemy nie udzieli¢ Panstwu takiej informacji.
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Prawo poprawiania oraz uzupelnienia danych Panstwa dotyczacych
Jezeli poinformujecie nas Panstwo o tym, ze dane ktore posiadamy na Panstwa temat sg
niepoprawne, zweryfikujemy to i jezeli wniosek bedzie zasadny, poprawimy dane.
Mamy obowigzek poinformowania podmiotow, ktérym udostepniliSmy Panstwa dane o

zgtoszonej przez Panstwa aktualizacji (na podstawie uzyskanej od Panstwa na to zgody).

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow

ochrony danych osobowych.

W wypadku, kiedy stwierdzicie Panstwo, ze PANORAMA USMIECHU narusza przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, mozecie wnies¢ Panstwo skarge do organu

nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane kontaktowe Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

o telefon: 22 531 03 00;

e adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl;

e adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Wszelkie sprawy, wnioski, skargi prosimy sktada¢ na rece Inspektora Ochrony Danych
Osobowych PANORAMA USMIECHU - email: monica.wojtal@gmail.com
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